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2017 年 11 月 30 日，学校接到湖北省高工委、湖北省教

育厅批转的关于《艺术学院学生检举学校音乐表演专业（播

音与主持方向）教学有关问题》信访函件，学校高度重视。

根据学校领导批示，成立了由教务处、教学质量监控与评估

中心、校教学指导委员会、校教学督导委员相关人员组成的

联合调查小组，对学生反映的事项进行调查核实。 

12 月 6 日，调查小组向艺术学院送达了《关于了解艺术

学院音乐表演专业（播音与主持方向）教学有关问题的函》，

要求该院针对学生反映的教学问题作出书面答复，艺术学院

在规定时间内作出了答复。12 月 14 日，调查小组认真研究

了艺术学院的答复后，到艺术学院召开了音乐表演专业（播

音与主持方向）学生代表座谈会和教学管理人员座谈会，初

步了解了该专业教学任务执行和教学管理状况。12月19日，

调查小组再次到艺术学院，召集音乐表演专业（播音与主持

方向）在校学生，就信访函件中提到的具体问题开展了问卷

调查和面对面座谈，认真听取了学生的意见和建议；随后，



 

 

调查小组分别就学生反映的教学问题向该专业任课教师代

表、辅导员和艺术学院班子成员进行了质询，听取了该院领

导班子就教学问题的情况说明。现将调查处理结果予以通报： 

一、关于信访函件中学生反映的具体教学问题 

1.师资力量严重不足 

音乐表演专业现有教师 34 人，其中专任教师 27 人，占

比 79.41%；外聘教师 7 人，占比 20.59%。专任教师中大部

分为音乐学、音乐教育和汉语言文学专业背景的教师，具有

播音与主持专业方向背景的教师实际为零；7 名外聘教师主

要来自荆门广播电视台、荆门剧院等单位，3 人为播音与主

持艺术专业背景，其余 4人分别为表演、新闻学等专业背景。 

2.外聘教师不遵守学校教学规范 

学生信访中提到的《摄影摄像》、《新闻写作》（实际为

《广播电视节目写作》）、《广播播音主持》、《电视播音主持》、

《配音艺术》等 5 门课程，除《摄影摄像》课外，其余 4 门

课程的教学任务均为外聘教师承担。调查显示，其中 2名外

聘教师不同程度地存在不遵守学校教学规范的行为,主要表

现为上课不认真、有缺课（脱岗）现象、有些章节理论课简

单地用实践实训课的形式代替、实践课教师现场指导不到位

等。 

3.实践教学条件不足，教学仪器设备匮乏，实践教学环

节落实不力 

该专业学生对实践教学环节不满意。《摄影摄像》课程，

应该培养学生实践操作能力，但是由于摄影摄像器材匮乏，



 

 

教师上课多用 PPT 来演示讲解，学生没有实际操作设备的机

会，教师“纸上谈兵”，学生对此课程的实践教学环节反映

强烈。学生在信访函件中提及的 5 门课程，除《广播电视节

目写作》外，其他 4 门课程的实践教学环节因客观因素（没

有器材或器材不足）和主观因素（教师不作为和管理不作为），

都存在落实不到位的情形。 

4.学生对专业采风实践教学安排的质疑 

每个专业有每个专业的实践教学特点和教学目标，艺术

学院按照专业人才培养方案安排实践教学进程，只要是能够

很好地达成实践教学目标，都是合理和可行的，实践教学效

果的好坏和教学目标的实现同安排到何地去实习实训没有

直接的因果关系。学生之所以质疑，主要是因为艺术学院专

业教育不够深入。 

5.关于学生对该专业方向人才培养方案的质疑 

专业人才培养方案是在广泛调研并听取用人单位意见

和建议的基础上，紧密贴合社会经济发展的需求，围绕实现

专业培养目标来修订的。因此，专业培养目标不一样，设置

的课程数量和教学内容也是不同的。这是艺术学院对学生宣

传教育不到位的问题，不是人才培养方案本身的问题。 

二、艺术学院教学工作中存在的突出问题 

通过此次对音乐表演专业（播音与主持方向）教学有关

问题的调查，发现该学院教学工作存在以下突出问题： 

1.教学管理不严不实，存在缺位现象。音乐表演专业（播

音与主持方向）学生信函中反映的上述教学问题长期存在，



 

 

学生也多次向该院反映，但是该学院却视而不见，更谈不上

有效处理。尤其是对外聘教师的管理乏力，实践教学环节的

落实抓得不够。 

2.教学监控不到位，缺乏有效的措施和手段。 

3.教学投入不够，导致办学条件不足，专业师资匮乏，

实践教学条件不能满足教学需要。 

4.没有充分有效利用校内现有教学资源，共享机制缺失。

音乐表演专业（播音与主持方向）实践教学设备可与文学与

传媒学院相关专业现有实践教学设备和器材通用共享，但实

际上并没有形成资源共享的局面。 

5.教学信息沟通渠道不畅，对学生的正常需求缺少有效

回应。从此次对学生问卷调查的反馈来看，该专业绝大部分

学生都不知道有了问题，应该通过何种方式何种渠道向何人

和何部门反映。学生反应的一些问题，长期得不到解决。 

6.教学管理和学生管理两条线，没有形成合力，缺乏齐

抓共管的联动机制。 

7.对学生正面积极的引导工作缺失。如对学生的思想引

导、专业指导、职业指导等方面的工作还不到位。 

三、处理结果 

经学校校长办公会研究，决定对此次信访事项作如下处

理： 

1.对严重违反教学纪律和教学规范的《配音艺术》课外

聘教师许阳波（荆门广播电视台新闻主播）予以解聘，该门

课程后续教学内容由艺术学院安排校内教师范薇承担，并补



 

 

足所缺学时。 

2.学校纪委对艺术学院院长、分管教学工作的副院长进

行约谈。 

3.对艺术学院予以全校通报批评。 

4.责成艺术学院对教学工作进行全面自查自纠，对存在

的问题进行全面梳理，拟定整改方案，6 个月内整改到位，

避免类似情况再次发生，办好学生满意的教育。 

 


